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Toi dang lam viéc tai
Cira hang xang dau va thuong
mai s62thudc TruongAnGroup,
t6i va cac dong nghiép co phai

tuan thi B Quy tic Ung xu?

Ap dung cho tit ca nhan
vién cua TruongAnGroup
va nhan vién cua cac Cong
ty do TruongAnGroup nim
quyén chi phéi hoic
TruongAnGroup so hitu trén
65% c6 phan déu phai tuan
thi Bo Quy tac Ung xtr ny.

Truong An Group - B Quy tic Ung xir

B MUC PiCH

Quy dinh va huéng dan cac quy tic
nén tang, nhitng chuin muc dao dirc va
mg xir ma Tap doan mong mubn tat
ca nhan vién tuan tha thuc hién vai
muc dich: Gin gitt va phat huy Gia
tri cbt 16i cua Tap doan (Hiéu qua -
Chinh truc - Chuyén nghiép); xay dung
Thuong hiéu TruongAn Group; tao lap
moi trudng lam viéc tdt nhat.

B PHAM VIAPDUNG
Ap dung dbi voi tit ca nhan vién caa
TruongAnGroup va cdc céng ty con
duoc xac dinh do TruongAnGroup chi
phéi hé théng quan ly.



THONG DBIEP TU
CHU TICH HPQT

Loi dau tién, xin han hoan chao
don tat ca cac Thanh vién cuia
TruongAnGroup va Cdam on cac
ban da cung chung tay xay dung
TruongAn - mét Thwong hiéu
Viét phat trién bén vimg theo
chudn mure quac té.

CAc ban than mén,

Nguoi xua thuong néi: “Mudn
duogc gi, phai mit gi. M&i ching
ta ai ciing mudn duoc nhin nhan,
duoc thing tién, duoc tudng thudng
va dé 1anhu ciu tit yéu. Nhu vay
ching ta s& phai tu héi minh cin
phai lam gi, phai dong gop gi cho
To chirc?

TruongAnGroup - B$ Quy tic Ung xir

Dé TruongAnGroup ludn phat trién viing manh, dé khong phu
Iong tin cua cac Cé dong, cua Khach hang, cia Déi tac, coa
Cong dong; Ching ta cing nd lyc lam viéc Hiéu qua va cé
cing mot Nguyén tic Ung xir chung.

Tai TruongAnGroup, Ching ta khéng xdy dung thuong hiéu
ca nhan, Chdng ta xdy dung do6i ngi va doi ngi xay dung
Thuong hiéu. Sy dong gdp va y thirc gin gitr cua cic ban s€ duoc
ghi nhan. Nhitng hanh vi di nguoc lai véi Nguyén tic Ung xir s&
Iam t6n hai dén Thwong hiéu va s& bi loai trir.

B6 Quy tic Ung xir ndy dugc xay dung dé dua ra cac huéng dan
co ban, nhimg nguyén tic lam viéc clng véi nhimg hanh vi tng
xtr chudn muc trong cAc hoat dong thuong ngay va dugc 4p
dung cho tit ca cac thanh vién cua TruongAnGroup. CAc ban
nén luu y rang cac ban phai doc k¥, hiéu va tuan thi vi néu vi
pham, céc ban s& bi xir Iy theo quy dinh cho du ban & bét ky vi
tri nao.

Toi mong mudn cac ban s& tich cuc tham gia vao viéc thuc hién
Bo Quy tic Ung xir nay dé TruongAnGroup c6 mdt doi ngii nhat
quan virng manh, lam viéc Hiéu qua; TruongAnGroup la mot
dai gia dinh, mot ngdi nha thu hai - noi cac ban co thé yén
tam lam viéc, yéu mén, tu hao va gin bé lau dai.

TRAN VAN DINH
Chu tich HPQT - TruongAnGroup




B TAM NHIN:

La Tap doan Kinh té da nganh
cung cip cic dich vu va sin
pham thiét yéu cho cong dong.
Ly giai:

Tam nhin 1a dich dén sau
cung, 1a khat vong. O noi
dén, TruongAnGroup s& gop
phin lam gia ting gia tri
cudc séng cho Cong ddng
qua viéc cung cip nhiing san
pham tbt va dich vu tét dap
ung dugc nhu ciu thiét yéu
cua Xa hoi.

TruongAnGroup - B$ Quy tic Ung xir

B SUMENH:

Goép phin nang cao gia
tri cudc song; kién tao mot
cong dong Thinh vuong - Hanh
phuc.

B GIATRICOT LOI:

- Hiéu qua

- Chinh truc

- Chuyén nghiép

Piy la 3 t6 chit khong thé
tach roi va 1a kim chi nam cho
moi hoat ddng caa tit ca cac
thanh vién TruongAnGroup.
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TruongAnGroup c6 bao nhiéu Gia
tri Cot 16i?

TruongAnGroup chi c6 duy nhat
Gia tri Cot 16i gom 3 to chét

khong thé tach ror: Hiéu qua -

Chinh truc - Chuyén nghiép.

- Nhan vién lam viéc Hiéu qua va
Chuyén nghlup nhung

Chinh tryc, c6 hanh vi tu

nhan, vi pham phap luat

hoai sur phat trién ctia Tap doan.

- Nguoge lai, nhan vién du Chinh
truc Chuycn ancp nhung suy
n vong, la khonv Hiéu
6ng gop cho s

phéat trién cua Tap doan.

- Nhan vién ¢ than Chinh truc,
dat Hi€u qua trong

Chuyén mén ho:

nhung khéng gi khéng ¢6 loi
thé canh tlanh lay dai, khong tao
duoc s phat trién bén vimg g cho Tap
doan.

Do viy, gia tri cot I6i cua
TruongAnGroup chat Hi¢u
qua - Chinh tryc - Chuyén nghi¢p
la khong thé tach roi




Lam viéc gi ciing phai ¢ két qua
cu thé.

Khong higu qué khi két qua dat
dugc thap hon muc tiéu dé ra.

Pat hiéu qua khi két qua thuc hién
dat bang véimuc tiéu.

Pat hiéu qua cao khikét qua dat
dugc vuot hon muc tiéu da dinh.

W CHINHTRUC:

La sy ngay thang, liém chinh, k

gian déi tham 6; tuan thu ndi quy;
thuong ton phap luat.

Nghia rong hon la: Nhan cach tét;
Khong bao céo sai; Khong ninh hot;
Luén dat quyén lgi cong ty Ién trén
quyén lgi ca nhan.

bac biét tai TruongAnGroup,
tinh Chinh truc dugc danh gia
cao khi ban tu y thuc, ludbn dé
tam va lam tit ca nhitng gi co loi
cho T6 chic. Tung ca nhan thé hién
duoc tinh than lam chu trong cong
viéc va tinh than chiu trach nhiém
100%, coi cbng viéc cua cong ty
la viéc cua minh, khéng bao gi¢
noi “bPay khdng phai la viéc cua toi
khéng dun ddy céng viéc cho
ngudi khac dé tron tréch nhiém.
Khi thdt bai ludn tu nhan 15i vé
minh. Loi do toi.

TruongAnGroup - B$ Quy tic ['J’n_
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Toi mudn biét thém vai vi du dién giai y nghia Hiéu qua -
chinh truc - Chuyén nghiép?

. .
Hiéu qua:

La thudc do cho mdi cong viée duge giao. Vi du: 3 nhan vién sale nh n nhiém
vu mdi ngudi phai ban dugc 15 san phim/nam. Tong két cudi nam, thir nhat
chi ban dugc 10 can. Sale thir hai ban dugc 15 can. Sale thir ba ban 20 cin. So
v6i muc tiéu sale thir nhét khong dat Hiéu qua; sale thir hai dat hiéu qua; sale
thir ba c6 Hiéu qua cao vi da ban nhiéu hon muc tiéu 05 can.

* Chinh trye:

Ngoai viéc ngay thing, khong gian doi, khong tham 6; nhan vién c6 tinh
Chinh truc ludn nghi dén loi ich ciia To chirc, lan xa trong cong viée,  sang
ganh vacnhimg viéc khong phai lanhiém vu cia minh néu n6 lam lgi cho

khdng bao gio noi: "By khong phai la viéc cua t6i". Khi ra vao phong hop,
ho biét tat bot dén, giam nhiét d6 may diéu hoa, trong moi hoat dong ho déu
dé y can nhéc biét tiét kiém, biét can nhic loi - hai cho cong ty nhu dang lam
cho chinh minh.

° Chuyén nghiép:

Khi 1am bét ctr viéc gi, mudn c6 két qua tét can phai c6 chuyén mén. Vi du:
Cép quan 1y xay dung cao ¢ phai c6 nghiép vu vé xay dung; khi giao viéc
cho nhéan vién phai dam bao nhan vién d6 biét nghé, phai dugc dao tao vé&
xay dung. Moi ngui phai ludn cai tién dé nghiép vu ctia minh ngay cang giéi hon.

Nhan vién phong kinh doanh phai c6 nghiép vu vé ban hang va nhan vién
d6 phai luén cai tién dé lam thé ndo minh s& la nguodi ban hang gisi nhat;
nhan vién phong thiét ké chuyén tam vao viéc thiét ké dé tre thanh kién triic sw
gi6i nhét, nhan vién li xe phai c6 bang Ii xe, thudc luat giao thdng, thuoc duong,
biét bio quan xe... Su chuyén nghiép dwoc thé hién qua viéc tap trung
vao nghé nghiép chuyén mon cua minh dé ty nang cao ky ning, nang cao
nghiép vu, dé ban than dugc vuot tréi hon céc dong nghiép khac.
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La nhan vién phong
Cung ng, toi phai lam gi?

Ban phai thé hién s Hiéu qua
trong viec thuong luon

duogc gid tot voi chat 1u0ng tot
dung theo yéu cau cung voi
Ccéc diéu khoan tét; Chinh truc
béng sur cong tam trong viéc
chondbitac, khong tuloi ca nhan,

khong nhan tién hoa hong,
Chuyén nghi¢p bing viéc
am hiéu va chon vat tu,
chét ligu pht hop, danh gi&
duoc gia thanh.

%

Toi 1a nhan vién Tiép tan,
toi phai lam gi?

Nhan vién tiép tan thé hién
sy Higu qua trong su sap xép
dé khach hang nhanh chong
gip ding nguoi ding viéc;
Chinh truc dugc thé hién
bang sy ty giac mac du
hong c6 nguodi gidm sat
nhung Vvan thuc hién
nhiém vu hoan tat;
Chuyén bang su
hoa nhé, kip thoi, giao tiép
tot voi khach hang.

B CHUYEN NGHIEP:

La nghé nghiép chuyén moén, ludn
hoc hoi cai tién dé nang cao nghi¢p vu,
gioi nghé dé minh ludn c6 nhidu
loi thé canh tranh tao ra Hiéu qua
cao trong cdng viéc.

HANH PONG THE HIEN SU
CHUYEN NGHIEP:

Puoc dao tao chuyén mon; lién tuc
hoc hoi, cap nhat, cai tién dé
nang cao nghiép vu cta minh;
dé trong cong viéc chuyén mon
minh khong thua kém ddng nghiép.

Nguoi quan ly phai c6 chuyén mén
va giao dang viéc cho nhan vién co
chuyén mon.

TruongAnGroup - B$ Quy tic Ung xir
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Toi la nhan vién Quan ly Xay dung
dw an, toi phai lam gi?

Ban phai thé hign tinh Hi¢u qua bang viéc
hoan thanh tét nhlem vu dugc giao
theo dung thoi gian quy dinh; khong
dé cham tién do, kiém soat khong lam
phét sinh chi phi; thé hién tinh Chinh trye
khong ¢b tinh gay khé cho nha thau
dé truc loi; thé hién tinh Chuyen
nghiép qua viéc am hiéu chuyén mén
de dau tranh voi nha thau giit viing chat
luong san pham; tién do thi cong.

<

Toi la sép Tuyén dung cia phong
Nhan sw, ldy Hi¢u qua - Chinh true
- Chuyén nghiép lam kim chi nam
cho moi hoat dgng, tdi phai lam gi?

<«

Toi la nhan vién cia phong
Pau tu Phéat trién an, t0i phai
lam thé nao khi ngudi noi:
Hiéuqua-Chinhtruc- huyénnghiép
la kim chi nam cho hoat dong
tai TruongAnGroup?

B¢ 4p dung Giatri cot 16i vao viéc
dau tu du an, ching ta phai hiéu
nghia rong hon veé Hiéu qua -
Chinh truc - Chuyén nghiép.
Trudc tién, phai xem Hiéu qua tac la
phai xem du an d6 cd lgi nhuan hay
khong? Vé tinh Chinh truwe, ta
phai xem duy &n 46 c6 day du
phap ly dé trién khai; co du
diéu kién dé ban hang. bé xem tinh
Chuyén nghiép, ta phai xem du én
d6 co vi tri tot khdng? C6 phu hop Véi
phan  khic thi truong, ma
TruongAnGroup dang phat trién hay
khéng?

e V& tinh Hiéu qué: Ban phai tim hiéu ning lyc, sy déng gép cua tng vién qua
qué trinh lam viéc ¢ nhitng noi trudc day tmg vién da lam viéc, KPIhang nam,
kha nang ng vién hoan thanh nhiém vu dugc giao.

e Vé tinh Chinh trye: Ung vién c6 tham 6, c6 bi ky luat, c6 tai tiéng gi & cong ty
cii hay khong? Dac biét thim dinh tu duy lam cha trong cdng viéc (Ownership
-Tinh than 1am chu), chiu trach nhiém, tw nhan 13i vé minh. Tim hiéu xem ung vién
6 né tranh dun day cong viéc cho ngudi khac khong?

e V& Tinh Chuyén nghiép: Ung vién c6 duoc dao tao dung chuyén mén nhu
ban mé ta cong viéc hay khong? Ung vién c6 tinh thian hoc hoi cau tién,
ludn ti  céch nang cao nghiép vu cua minh hay khong? Panh gia trinh d6
chuyén mén cua ung vién so vgi nhitng (g Vvién khéc.




CHINH SACH CUA

TRUONGANGR
OUP

POI VOI
NHAN VIE

Ngoai viéc TruongAnGroup so&
hitu hé sinh thai hoan chinh vd&i
nhidu dich vy, tién ich wu viét
khong chi phuc vu lgi ich cho cdong
déng ma con tao ra nhidu gia
tri dic sic danh  riéng cho
nhan vién khi tham gia lam viéc
tai TAp doan. Didu d6 thé hién
qua:

e Chinh sach thu hat, quy tu
nhan tai va cham séc, gin giir
nhan sw: Luong thuong ¢ mirc
trung binh cao so véi thi truong,
Cau lac bo Ty pha (B-Club);
Chiét khau dich wvu; Chiét khiu
mua nha; Quy ngay phép nam;
Cham soc siic khoe (TruongAncare); Du
lich thuong nién; Thudng tham nién;
Thuong 1&; Thuong theo hiéu qua
cobng viéc; Cac hoat dong thi dua
vin héa noi bo, gin két nhan vién
duoc thuc hién xuyén sudt trong nam;
va rat nhidu chinh sach khen
thuong khac.

TruongAnGroup - B$ Quy tic Ung xir

Chinh sach dao tao va phét trién
mhan lwc: M3i nhan vién déu
duoc khuyén khich ty nang cao
gié tri ban than thdng qua céng viéc
dugc giao. Cong ty s& hd tro
qua nhiéu Chuong trinh dao tao.
Trung tdm dao tao ndi bo
(TruongAnGroup Leadership
Center) ¢ nhiéu chuong trinh dao
tao rat phong phi theo nhidu
cdp véi muc dich “Hoc la ding
dwoc” Chuong trinh huin luyén
hoi nhap; Chuong trinh dao tao
chuyén mén; Chuong trinh dao tao
ky nang quan ly
- lanh dao; Chuong trinh dao tao
nhan sy tai nang, nhan su ké nhiem;
Céc chuong trinh dao tao bit buoc
theo quy dinh nha nudc; Chuong
trinh huéng dan hoc online va cac
hoi thao chuyén dé& lién quan
dén cong viéc cua nhan vién;
Chuong trinh d2o tao can bo kénhiém,
mdi ngudi dao tao moét ngudi
ké nhiém cua minh...

P

Long Trung thanh véi t6
chirc - “Gin b6 lau dai,
cung goép sic cho sw
phat trién virng bén cia
TruongAnGroup” dwoc hiéu
nhur thé n&o? Tai sao phai c6?

a0 cay y” la

: ma Ong cha
ta d& day. Mot cai cdy di chuyén
nhiéu noi s& khong thé tré
thanh dai thu. Co bén kia
ddi khong phai ludn xanh tuoi.

O tht ca cac To chirc déu ¢
nhitng kho khan riéng.
TruongAnGroup c6 Tam
nhin

— St ménh mang lai gia ti
loi ich thiét thyc cho ban thén,
cho gia dinh, cho x& hoi.
TruongAnGroup dang hudng
t6i 1a mot noi lam viéc tot
nhit, véi mirc lwong thuéng
cao so Véi thi truong Véi ra
nhidu chinh sach d3

nhan tai. Ban s& khong dé
tim dugc mot noi lam viée
tot hon; vay tai sa0 ban
khéng dbc hét tam siic, thé
hién nang luc va sy trung
thanh hét Iong céng hién
cho sy phét trién lau dai cua
TruongAnGroup?
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Toi khong hoan thanh cong viéc
vi lam theo quy trinh, két qua
cdng viéc cua toi bi anh hwéng
béi nguwoi khéac, vdy viéc danh
gia toi c6 dwgc gia giam khong?

L8i do minh. Khi thit bai, con ngudi
TruongAnGroup phai ding cam
nhan trdch nhiém, khéng vién ly
do va khong dé 16i cho nguoi khac,
manh dan nhan ra nhiing khiém
khuyét dé sira chita, dé t6t hon. Nguoi
khéng dam nhan trach nhiém s& cd
trdm ngan ly do d& d6 18i va khéng
bao gi¢ tién bo vi nghi rang 15i do
nguoi khac lam va ban than minh
lubn hoan hao.ban la nguoi gioi,
ban s& biét ky nang cua minh

dé ddi mat voi céi khd va vugt kho,
biét uyén chuyén, quyét liét giai quyét
vén dé cho khi dat két qua tét.

s

Nhan vién c6 thé tim hiéu thong tin
Ve cac Chinhsach cong ty ¢ dau?

GroupTruongAn.
vn, Phong Nhan
Su.

TruongAnGroup - B$ Quy tic Ung xir

YEU CAU CUA
TRUONGANGROUP
DOI VOINHAN VIEN
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Lam sao de toi tw tin hoa nhap
va phét trién tai mdi trwomg lam
viéc cia TruongAnGroup’)

“Hi¢u qua - Chinh truc -
Chuyen nghiép” 1a kim chi nam
hoat dong

TruongAnGroup. Con nguol
TruongAnGroup phal co du 3
t6 chat nay; néu da €0, ban can
phat trién_hon; néu chuacddy,
ban phai nd luc uyén dé dat
dugc. Co duoc 3 t6 chat nay, ban
s&¢ dé dang hoa nhap vao

“ Group.

Sau budi hop hoic khi ra vé,
toi quén khong tit dén, may
lanh, t6i c6 bi xem la l&ng phi
tai san cua cong ty hay khong?

Co. Ban sé bi danh gia khong co
tu duy “Ownership - Tinh than

éu do lanha cia ban,
chac

ban sé tat dén.
Khong tiét kigm gidy in, vin
phong pham, sir dung thé taxi
khéng ding muc dich hoic
dung cho viée riéng c6 bi xem
la khéng Chinh truc, lam dung
tai san cua cong ty khong?

Co. Ban sé bi danh gia khong co
tu duy “Ownership - Tinh than
lachdcn s@ biét tiét kiém.

TRONG MQI HOAT PONG LUON
GIU'PUNG GIATRICOT LOI
CUA TRUONGANGROUP:

HIEU QUA - CHINH TRUC -
CHUYEN NGHIEP.

Mudn c¢6 HIEU QUA cao can: X4c dinh
muc tiéu, hoach dinh ngudn Iyc,
chién thuat chién luoc dé dat duoc
muc tiéu, Chay Toc do.

CHINH TRUC: Tuyét déi khong tham 6
Cin c6 tu duy lam chii trong cdng viéc,
tu chiu trach nhiém; ludn nhan 13i
vé minh. Ludn nghi va lam nhiing
viéc mang lai loi ich cho To chirc. Chi y
Tinh Ownership. Tinh thin tu chiu trach
nhiém trong cong viéc.

CHUYEN NGHIEP: Tap trung lam
dung viéc chuyén mén cta minh va
ludn cai tién dé nang cao nghiép vu.
Chu y tinh Bdng doi.

TruongAnGroup - B§ Quy tic U’n_

Cam két vé tinh Chinh truc:

Khong duoc loi dung quan hé trong
cdng viéc dé nhan tién, loi dung,
nho va, muon tién khach hang/nha thau;
khong ciu két khong thoa hiép véi
bat ky ca nhan hay don vinao dé lam
ton hai dén TruongAnGroup. Phai giao
ndp ngay trong ngay cho Quan ly truc
tiép hogc phong Hanh chinh vé viéc
nhan cac mén qua giao té (Ma ban
khong thé tir chéi).

Nhan vién lién quan dén cong viéc
thu mua cung tmg, chon thau, khong
bt tay voi nha Cung cip/ Nha thau. ..
phai nang cao kién thuc, ky niang
mua hang, ky ning thuong luong dé
mua duoc hang dung chit luong voi
gid tt nhat, c4c didu khoan tot nhat cho
TruongAnGroup. Khéng duoc thién vi
hay to thai do xem thuong, bat hop
tac khi giao tiép v6i khach hang, nha
cung cap, nha thau,..

Khéng dugc lgi dung chuac vy,
quyén han duoc giao dé tao loi thé cho
ca nhan nhu: Pua nguoi than vao lam
viéc, uu tién gitr chd tt trudc véi gia ré
dé sang nhuong lai kiém loi; tao diéu
kién t6t khong binh thuong cho ngudi
than quen; ¢b dat dugc hodc nhan dugc
su gilp d& hodc cac loi ich tr khach
hang hoac bat ki ca nhan nao khac.

Trwong hop ngoai cong tru'(‘mg,
nhan vién TruongAnGroup c6
the giao luu ca phé hedc #n
udng v6i nha thiu dé chia sé
klnh nghiém chuyén mon hoic
cing nhau té chic in mirng
khi hoan tirng hang

ién theo hop ddng,
Cong ty nghiém cam moi truong hop
khéng chinh dang lam phat sinh chi phi
cho nha thau. Trong truong hop
thuc surcan thiét, 6 y nghia thiét thuc
nhu hoan ﬂ’]anhhang muycquantrong.
Quan Iy d &n (PM) c6 thé dé nghi

TruongAnGroup t6 chuc tiéc an
mung nhung trong moi truong
hop phai dung ngan séach
TruongAnGroup,  khon

ding ngan sach cua nha thau.

4

C:”ip‘ Quin ly cha t6i dwa trén
quyén han cia minh dé duwa
nguwdi than quen vao lam uec,
danh gia KPIs, tao ché dp va
chinh sach tét cho minh va
ngudi than quen ciia minh, nhu

hai |a vi pham Quy tic




Toi phai lam gi trong
trweong hop béo chi lién hé
dé tim hiéu thdéng tin?

Chuyén thong tin dén Pai dién
Phong Truyén thong, tuyét dbi
khong dua ra binh luan,
cung cép thong tin dudi bat ky
hinh thire nao.

Thoéng tin nao lién quan cac
hoat dong ciia Tap doan bit
budc ap dung quy ché bao mat?

Thong tin bao mat bao gbm:
Bat ky tai liéu ban in hmc ban
dién tir la: Thdng tin nhan vién,
ke hoach kinh doanh, ke hoach
dwu tur phét mcn dyr 4n, ké hoach
tiép thi truyén thong, bdo cao
nghién cau thi truong, cac loai
hop dong, thong tin ho so thau,
thong tin thiét bi, gia thanh,
ngan sach, théng tin lién quan
dén khach hang, ddi tac, nha
cung cap, cac bai thuyét trinh,
béo cao ton kho, héa don,
don dit hang, bédo céo kiém tra
chat lwong, bdo cdo tai nan,
nhat ky cong truong, .. .hodc cac
thong tin khac c6 lién quan dén
hoat dong cua
TruongAnGroup.

Ludn dat quyén loi cua Tap doan
truGc quyén loi c& nhan. Nhan vién c6
trach nhiém trong viéc chon thau, nha
cung cip, khong duoc c6 giao dich

lign quan dén nhing nguoi than
(bao gdbm cha, me, chdng/vg, anh/
chifem, con,...), néu c6 phai khai bao.

Cép trén khong duoc nhan qua
cia cip dudi qua quy dinh  ctia
TruongAnGroup. Khi di an, uong, dl
choi, giai tri khéng dugc dé cép
duéi tra tién cho minh hodc gia dinh
minh. Khdng ép nhan vién, nguoi bi lé
thuoc dusi moi hinh thiac dé phuc
vu cho muc dich ca nhan.

Khong xung dgt lei ich:

Xung dot loi ich xay ra khi quyén loi
ca nhan anh huong hodc c6 biéu
hién gdy anh huong dén quyén
loi TruongAnGroup. Nhén vién
luén minh bach V& cac hoat dong
va mdi quan hé & bén ngoai. Néu
c6 mau thuan loi ich cua c& nhan cé
thé anh huong dén Tap doan
nhung chwa x&c dinh r8 phai trao doi
voi Giam déc Khéi Nguon Nhan luc
cua Tap doan hodc Quan ly Truc
tiép  hodc Duong day nong:
0985006789 va Email:
contact@grouptruongan.com.
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Nghiém cdm hanh vi Quiy réi:
Cac hanh dong sau day dugc xem
la quiy rdi: Treu choc ddng nghiép
vé khuyét tat, mau da, ton giéo,
chung toc, quéc tich hodc dua ra cac
161 ndi dua binh luan gy xdc pham
dén dong nghiép; dua ra nhiing 10i
tan tinh, dé nghi tinh duc hozc chia s¢
céc tai liéu khdng phu hop.

Béo mit thong tin va dir li¢u:
Théng tin anh huong rat 16n dén
hiéu qua dau tu, dén sy phat trién
cuaTap doan. Tat ca cac nhan vién phai:

Luén biét bao mat, can nhac khi
chuyén giao tai liéu. Pam bao dung
ngudi, dang viéc va kip thoi. Nguoi
tiép nhan théng tin ¢d trach nhiém
bao mat thong tin, khéng tu y luén
chuyén qua nguoi khéc. Tuy nhién,
khong duoc lam dung gy 4ch tic
cong viéc cua Tap doan.

Khong tiét 16 thong tin hodc ban viée
TruongAnGroup trén cic mang Xa
hoi. Khong duoc tu y tr 16i phong
van cta bao chi khi chua dugc uy
quyén coa nguoi dai dién phat
ngbn cua Tap doan. Trong truong
hop bao chi phong Vén, nén lich sy
cho béo chi biét quy dinh cua Tap
doan va chuyén cudc phong van
dén dang nguoi co trach nhiém.

Pinhnghia hanh vi“Quéy réi”la gi?

Quiy réi 1a hanh vi gay khé chiu
cho mét ngudi hoac nhom nguoi,
thé hién qua 16i noi, hanh dong,
biéu hién khong thién cam, cb tinh
tao ra mdi truong lam viéc khong
than thién, thu nghich; tao su
phan biét ddi xir theo ving mién,
dia phuong, chinh tri, ton gido,
sdc toc; phan biét tudi tac, gidi tinh,
khuyét tat...

éu hién cia hanh vi

Céc biéu hién hanh vi quiy réi
¢6 the bao gom:

Quéy réi tinh dyc, dwa hinh anh,
dung ngdén ngir xuc pham,
cudi cot binh luan &c y nguoi khéc,
hanh vi de uy hiép, biéu hién
thai do thu nghich cé chu dich
huéng dén nguoi khéc, néi xdu
vé chung toc, giGi tinh, ton gio.
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Nhing truong hep nao nhan
viéen dwgc phép dang tai
théng tin 1én mang xa hi?

Khéng duoc phép dang tai
bat ky thong tin nao cd lién
quan dén  TruongAnGroup
ngoai trir ban duo Quan
Iy cho phép déi voi mot sb
trwong hgp phuc vu cong
téc ban hang, truyén thong.

@

Toi rit thich lam viéc theo
nhém nhung c6 vai ngudi
tinh khi khé chiu va lap di,
t6i khong thé hoa hop duoc,
Vvay t6i phai lam sao?

Néu ban la nguoi chuyén
nghiép bi€t phan dinh rd
rang cam Xdc ca nhan va
cong viéc, dat cong viéc Ién
trén tAt ca va truéc hét phai vi
lgi ich Tap doan, khong vi
b’lt hoa cadnhéan lam anh huong
dn cong vic thi ban s& lam viéc
duoc Voi tht ca moi nguoi,
ban phai biét ling 'nghe
dimg nghi rang y kién cua
minh luén ding va diéu
quan trong hon hét ban phai
hoc hoi va thuc hanh ky nang
lam viéc nhém.

Khong tiét 16 cho nguoi khac ké ca
nguoi thdn hoac lam sai 1éch thong tin/
dir liéu v& théng tin nhan vién,
théng tin kinh doanh, ké hoach
dau tu phéat trién du an, k& hoach
marketing truyén théng, hop dong,
thong tin h so thiu, théng tin thiét bi,
gid thanh, ngén sach, thdng tin
lien quan dén khach hang, déi tc,
nha cung cép,... Bao cdo ngay cho
cAp Quan lynéu phét hién dir lidu
théng tin ctia Tap doan bi xam nhap
hodc danh cap.

Bio quan, sip xép thdng tin tai noi
luu trir that khoa hoc.

Khai bao/cip nhat thong tin
cac mbi quan hé ca nhan:

Chinh sach cua TruongAnGroup
khong khuyén khich vo/chdng,
anh/em lam chung trong mot
Tap doan. Nhan vién can khai
bao/cap nhat cac mbi quan hé cé
nhan caa ban thadn voi nguoi
than/ddng nghiép/ déi tic dang
giao dich véi TruongAnGroup:
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DG v6i nhan vién moéi gia nhap
TruongAnGroup: k& khai cic mbi
quan hé ca nhan cta ban than voi
nhiing dong nghiép trong Tap doan
va cac mdi quan hé véi doi tac
dang giao dich véi Tap doan ngay
tr ngdy diu tién nhan viéc cho
phong Nhéan su.

Déi vai nhan vién: Ké khai/cap
nhat vaoi phong Nhan sy néu nhu
c6 nguoi than (bao gdbm cha/me,
VQ/chéng/anh/chi/em, con,...)
sip gia nhap hodc dang lam viéc
tai  TruongAnGroup; va Ccac mdi
quan hé vei ddi tac dang giao dich
V6iTap doan.

Hai nguoi 06 mdi quan hé 1a nguoi than
khong duoc lam viéc chung trong
mot phong ban. Nghiém cim
quan h¢ bét chinh trong Tap doan.
Truong hop Quan ly va nhan vién
trong cung mdt phong ban con
doc than c6 méi quan hé tinh cam
véi nhau phai khai bdo vgi phong
Nhan su. Theo d6, Ban biéu hanh
c6 quyén didu chuyén cong tac cua
mot trong hai ngudi - néu can thiét.

@

Quy dinh Qua ting co gia
tri dwéi 500.000 dong thi lam
sao mua dwec qua cd gia tri?

Néu thuc su cin thiét, moi
nguoi 00 thé cing dong gop lai
d& mua nhung ién dong
gop khong vuot qua 500.000
dong/ngudi va khong vuot
qua 5 triéu dong/Phong ban.

<

Cac hanh vi nao dwgc xem
la nhan héi 19, tham nhii
vavi phamBo Quy tic Ung xix?

Hanh vi lién qua
bat ky vat gi
muc dich tu loi bao gom:
Héng hoa dich vu nhu phicu
qua tang, quyen lgi uu dal
ac biét lié g
vui choi giai tri, du lich, n&,hl
mat, vé may_bay, phong &
khéach san mién phi, tinh duc,
cac khoan vay tai chinh hoac
tai san, dong ky két khoan_ vay
the chap, viéc nhan hoa hdng/
chiét khdu tryc tiép hodc
gian tiép hodc hia hen céc
cong viéc twong lai,. ..




CAM KET CUA
TRUONGANGRO
UP VOI KHACH

HANG, POl TAC
VA CAC TO CHUC
KHAC

H DOI VOl KHACH HANG:

Khéch hang la muc tiéu dac biét
quan  trong; nhdn  vién coa
TruongAnGroup phai vi lgi ich cua
khach hang va that tam xem khach
hang lauu tién sé mot.

Pap tng dugc nhitng mong doi
ciia khach hang: san phdm pho
hop, chat luong tét, gia hop Iy,
dich vu lam hai long khach hang,
thuc hién dung cam két trong
hop ddng. Bac biét chd y cac gop ¥
cua khach hang va nghiém tac cai
tién.

H 01 VOI DOI TAC:

Tén trong nguyén tic doi bén
cung ¢o6 loi (WIN - WIN).

Lya chon nha thau/nha cung cép
phai minh bach, dua trén tiéu chi
nhu ciu caa TruongAnGroup
va muc d6 dap ung cac nhu ciu
d6. Khéng phan biét ddi xu; tao diéu
kién cho cac dbi tac tu do canh
tranh. Khéng lam sai 1éch thong
tin v& ning luc, hd so du thau cua
nha thau.
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Khéng cb tinh gay khé khian hodc
tri hodn cbng viéc theo nhiém vu
hoac trach nhiém cua
TruongAnGroup  doi  v6i  nha
thau/nha cung cap de tim kiém
co hoi nhan qua, tién biéu.

Nhan  vién  TruongAnGroup

khéng

truc tiép hodc gidn tiép nhan qua,
tién (tai co quan ciing nhu nha riéng),
cac chuyén du lich, chiéu dai
(ké ca trong nhing d1p g, Tét,...),
cac khoan cho vay, cd phiéu va
cac quyén lgi hay dac an khéc tir
nha thiu/nha cung cip hoic
bat ctr quyén lginao khéac cho
riéng minh.

Khéng nghiém thu khéng,
khéng chip nhan cac nguyén
vt liéu, san phim, c4c hang muc
cong trinh, cac két qua khong dat
chét luong hoac bét ky khiém khuyét/
15i 1am phuong hai dén hinh anh,
uy tin caa TruongAnGroup.

Khéng ndi xau déi thi canh tranh,
khong ndi xau cac doi tac. Khdng trathu.

<@

Chang t6i lubn xem
khéch hang la wu tién s6 mot.
Tuy nhién c6 nhirng
khach hang thuwe sw rat
khoé chiu va doi héi vo ly,
chang toi phai xir tri nhw
thé nao?

Tai TruongAnGroup, khach
hang thuc sy 1a Thuong dé.
Trong moi trudng hop, ching
ta phai luén lam vua
1o ngkhach hang. S& c6 su khac
nhau g ita nhan vién g
i6i v a nhan vién kém; nhan
Vvién gioi ludn c6 nhimg Ky nang
hai hoa lam vura long khéach
hang nhung khéng gay thiét
hai cho Tap doan.

Néu ban khong cam thiy
ty tin trong céach xur tri cac
van d& lién quan dén khéch
hang, hdy thao luan céc cach
giai quyét van dé véi cép
trén cta ban - Khach hang
lubn 13 wu tién sé mot.
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Trach nhiém xa hi (CSR)
ciia TruongAnGroup la gi?
Nhan vién
TruongAnGroup c¢6 vai tro
gi trong trach nhiém xa hi?

Trach nhiém xa hoi (CSR) cua
TruongAnGroup duoc thé
hién: Lam viéc Hiéu qué; Tao
viéc 1am on_dinh cho nhén
vién; phét trién kinh doanh bén
vimg; ta0 moi truong lam
viéc tot; cung cap dich i vasin
pham totcho xa hoi; gitt vimg
van hoa doanh nghiép; tham
gia cac Chuong trinh thién
nguyén; Chuong trinh
phat trién cong dong.

TruongAnGroup ngay cang phét
trién, tréch nhiém x&hdi ngay cang
cao. Nhan vién phai y thic
duoc trach  nhiém  cua
minh, thyc tdm phuc wu
khach hang bang san pham
tot, dich wu tot dé
TruongAnGroup ngay
cang phét trién bén ving vahoan
thanhtrdch nhiém xa hoi
cua doanh nghi¢p ¢ mic cao
nhat c6 thé.
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B DOI VG1 CO PONG:

Hoat dong hiéu qua mang lai
loi nhuan cho cac ¢ déng.

Cung cip thong tin trung thyc,
Kip thoi, minh bach.

Chéng giao dich noi gian.

Khéng dugc nhan nhan vién/
nha thdu/nha cung cép kém
chét luong qua hinh thic gioi thiéu.

B POl VOINHA NUOC:

Tuan thu Luat phap va khong di
nguoc lai chu truong chinh sé{ch cua
Nha nuéc; voilgi ich Cong dong.

Thuc hién tt trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép (CSR).

Ludn tich cuc gin lién loi ich
Doanh nghiép vao loi ich ctia Pat nudc.



YEU CAU CUA
TRUONGAN
GROUP POl
VOI

NHA THAU,
NHA CUNG CAP

Nha thau/nha cung cip phai ky
cam két vé tinh Chinh tryc va phai
hd tro manh mé& viéc xay dung va
phat huy Gid tri cbt 16 cua
TruongAnGroup:

Yéu cdu cac nha thiuw/ nha cung

cip phai bao dam tinh Chinh truc
va phai quan ly dugc nhan vién
ctia minh tuén tha quy dinh, thiu hiéu
va {mg xir theo cac Quy tic Ung xir
cua TruongAnGroup bang vén ban.
Néu vi pham nguyén tic, nha
thdu/nha cung cip s& bi chém duat
hop ddng ngay lap tirc, bi phat va
c6 thé bi truy ciru trach nhiém.

Quan hé kinh doanh véi
TruongAnGroup duoc danh gia
trén viéc thuc hién cac cam két
cta hop ddng; thé hién qua chét
lugng san  phdm, chit luwong
dich vy, gi canh tranh, tién do va
nang lyc
trién khai.
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Tuyét dbi khong héi 16, chi tién
hoa hdong, dn udng, giai tri hoic
mua chudc nhan vién
TruongAnGroup dudi moi  hinh
thic, truc tiép hodc qua trung
gian nguoi thir ba.

Néu nhan  vién  cua
TruongAnGroup
doi hoi héi 16, nha thau/nha cung
cp phai 1ap tirc bao dén nguoi
quan ly cua Tap doan. Néu c6
nhitng nghi ngd khong minh
bach Vé viéc chon thau, chon nha
cung cip, phai bdo cao vé& Puong
day ndng: 0985006789 va Email:
contact@grouptruongan.com.  Viéc
diéu tra s& dugc tién hanh bi
mat va ngay lap tac.

Khéng duoc st dung thuong hiéu
va théng tin cua TruongAnGroup
khi chua dugc sw ddng y cua Tap
doan. Phai bdo véi nguoi co trach
nhiém néu c¢é nguoi than 1a nhan
vién cua TruongAnGroup.

&

Khi lam vigc v6i nha thiw
nha cung cap, nhan vién
TruongAnGroup phai lam

Yéu Ldu nha thaw/ nha
cung cép phai ky cam két

V& tinh chinh truc va bao

dam nha thau/ nha cung

cap quan |y dugc cac nhan

vién ctia minh khéng vi pham

quy dinh da ky_trong

ban cam két vé tinh
e,

Khi cung cip céc théng tin
vi pham B¢ Quy tiac Ung Xir,

“du’q’c biao vé nhw
?

Ban Lanh dao
TruongAnGroup cam. Két s&
thuc hién cac bude can thiét
dé gitr bi mat céc ndi dung
khai bao, bao gom ca thong
tin ngudi béo céo.
TruongAnGroup nghiém cam
cac hanh vi tra thu. Cong ty
s& diéu tra va trimg phat
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DUNG
KHAC

B THONG BAO VIPHAM
BO QUY TACUNG XU

TruongAnGroup danh gid cao
nhing théng tin cung cap V& nhiing
hanh vi vi pham Bo Quy tic Ung
xtr nay. Néu bat ky ai co ly do dé
tin ring mot nhan vién nao d6 hoac
bit ky ai lam viéc cho
TruongAnGroup ¢ nhitng hanh vi
vi pham nén ngay lap tirc bdo cdo
vu viéc dén Quan ly truc tiép; Phong
Quan ly Rui ro, Quy trinh & Tuén
thu; Téng Gidm déc hodc Chu
tich. Sy viéc s€ ngay lap tac
dwoc bi mat didu tra.

BMBAO MAT THONG TIN
NHAN VIEN CUNG CAP VE CAC
HANH VI VI PHAM BQ QUY TAC
UNG XU VA NGHIEM TRI CAC
HANHVITRA THU

Ban Lanh dao TruongAnGroup
cam két s& thuc hién cac budc
can thiét dé gitr bi mat céc thong
tin nay bao gém ca thong tin nguoi
bao céo.
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TruongAnGroup nghiém  cim
cac hanh vi tra thu (s& diéu tra
va xur ly nghiém dbéi véi tit ca
cac hanh vi tra thu — néu co).
Cac hanh dong dudi day duoc
xem la sy tra thu:

Quay rdi, de doa, ting cudng
gidm sat.

Ngian chan cdc co hoi dugce
dao tao, thang tién; khong cho
thao luan cong viéc quan trong.

banh gi& KPI tiéu cuc, khéng
cdng bang.

Chém dut hop ddng lao dong.

Ddivéinha thau/nha cung cép:
khéng moi thau, khéng cung cip
thong tin hodc danh gia
khéng trung thuc hodc
khong tich cuc thuong lugng,
khéng chon thau,...

Chang t6i dang lam viéc
cho TruongAnGroup, tai
sao noi ching toi 1am viée
cho chinh minh?

La thanh vién cua
TruongAnGroup, uy tin va vi
thé cia ban duoc nang cao,
ban dugc dai ngd, huong
nhiéu ché d6 phic loix& hoi,
luong thuéng  theo mic
binh quan cao cua thi
truong, c6 sy so sanh
twong quan véi cac cong ty,
tap doan lon.

la mot Tap

ang cip quéc
té, 1a moi truong t6t dé ban himg
khoi lam viéc, co sang loc, tao
nhiéu co hoi dé ban hoc hoi,
trau doi cho ban than. Qua
cong viéc hang  ngay, ban
duoc hoanthién V& moi mit
va gid tri ban than s& ngay
cang duge nang cao. Nhu vay,
nguoi dugc huong loi nhiéu
nhat 14 chinh ban! Vi viy, hay
tu giac trong cong viéc, khong
so do tinh todn vi ban dang
lam viéc cho chinh minh!




LOI KET

Mbi mot doanh nghiép déu c6 mot nét van hda riéng. Tai
TruongAnGroup, HDQT va Ban Diéu hanh c6 trach nhiém chim
lo cho nhan vién. Tirng nhan vién cd trach nhiém cham lo cho
khach hang thé hién qua san phiam va dich vu khach hang.
TruongAnGroup la mot doi ngii chuyén nghiép co tinh nhit quan
cao. Moi trng xirdéu phai theo Bo Quy tic Ung xir. Moi ngudi déu
c6 quyén tr do ciia minh nhung khéng dugc 1am anh hudng
dén nguoi khéc. Hanh vitmg xir ding chuin muc s& gin giit Gitri
cot 16i cia TruongAnGroup. Higu qua - Chinh truc - Chuyén
nghiép s& la kim chi nam cho moi hoat dong, gilp ching ta phét
trién bén viing.
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TruongAnGroup khuyén khich mdi nhan vién nén tan dung co
hoi dé phat trién, khong ngimg nang cao gia tri ban than qua
Hiéu qua cong viéc. Su quyét tim va nd luc vuon Ién cua céc ban
Ia yéu t6 quyét dinh cho su thanh cong. Thanh cong cua cac ban
chinh 1a sy thanh cong cta TruongAnGroup. Thanh cbng cia
TruongAnGroup gép phan phat trién Cong ddng, phét trién DAt
nuéc.

Truée khi [am nhitng diéu c6 thé di nguoc lai Bo Quy tic Ung xir,
lam phuong hai dén Gié tri cbt 16i ciia TruongAnGroup, chiing ta
nén tu hoi: N6 s& anh huéng nhu thé ndo dén Thwong hiéu,
dén ddng doi, dén gia dinh va dén ban than cua ching ta?

Mdi nhan vién cia TruongAnGroup déu cé nghia vu tuan tha Bo
Quy tic Ung xi ndy. Néu vi pham tlly theo murc do, ban s& bi xi Iy:
nhéc nhé, canh céo, ky luat dudi nhidu hinh thic. Vanéu ban tin rang
€0 nhitng ai vi pham, vi Thuong hiéu TruongAnGroup, vi twong lai
cua hang chuc ngan con nguoi, hang van gia dinh, ching toi
khuyén khich ban lén tiéng. Su tich cuc dong gop cia ban s&
duoc bao vé va duge khen thudng.

TruongAnGroup s la mot doi ngii viing manh, mét nhan t6 tich
cuc gép phan vao mot Viét Nam hiing cuong.

s& sin sang tiép
nhan théng tin cua ban.
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